Persony

Cil

Abychom délali lepsi designova a produktova rozhodnuti, rad bych Iépe pochopil, kdo jsou
uzivatelé nasich nastroj(, jaké jsou jejich cile, potfeby a bolesti a idealné vyuzit tyto
informace k vytvoreni person (jako uzivatelskych archetyp(). Cilem je ziskat pokud moznost
co nejvice kvalitativnich informaci a vytvofit tak kvalitni a detailni persony.

Vice o personach
e https://www.interaction-design.org/literature/article/personas-why-and-how-you-shoul
d-use-them
e https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-comput
er-interaction-2nd-ed/personas
https://articles.uie.com/perfecting_personas/
https://www.cooper.com/journal/2008/05/getting_from_research_to_perso/

Pokud to shrneme - persony by mély poskytnout dostatek empatie a pfipominat nam, kdo
jsou nasi uzivatelé a co potfebuji, jak se chovaji, atd.

Persony

Rad bych vytvofil persony s vyuZzitim kvalitativnich informaci a zjisténi z pfimého spojeni s
lidmi, ktefi naSe produkty pouzivaji (nebo maiji pouzivat). Rad bych tyto informace spojil také
s kvantitativnimi informacemi z datové analyzy (pokud bude mozné) o tom, jak dnes
vyuzivaji existujici produkty a jak se v nich chovaji.

Cilem je zaméfit se na jejich chovani, potfeby, cile a bolesti v jejich kazdodennim pracovnim
zivoté. Zaroven s tim bych rad ziskal néjaké pfibéhy, které by nam pomonhli Iépe dokreslit
pfedstavy o personach a o tom, v jakém se pohybuji prostfedi a co konkrétné typicky Fesi.
Diky tomu bychom mohli vytvofit nejen samotné persony, ale také scénare a storybordy. Coz
bychom poté vyuzili k lepSi pfedstavé o tom, jaké bychom méli vyvijet feSeni.

Jak ziskat informace

o Shrnout existujici informace - pobavit se s lidmi ve firmé o tom, kdo nastroje
pouziva a co o téchto lidech vime. Byl by to dobry startovaci bod pro dalSi kroky.

e Rozhovory - pobavit se s lidmi o jejich praci, ¢eho se snazi dosahnout, jaké
problémy musi Fesit, jaké jsou jejich cile a jaké nastroje pouzivaji, aby jich dosahli.
Muzeme to udélat osobné a nebo vzdalené.

e Contextual Inquiry - navstivit lidi v jejich kancelafich (nebo jiném misté, kde pracuiji)
a vidét, jak ve sveé praci funguji, s kym komunikuji, atp.

e Analyza dat - ziskat lepSi pochopeni o tom, jaké nastroje lidé pouzivaji a jak - jaké
jsou vlastné jejich vzory chovani, co nejvice pouzivaji, atd.


https://www.interaction-design.org/literature/article/personas-why-and-how-you-should-use-them
https://www.interaction-design.org/literature/article/personas-why-and-how-you-should-use-them
https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-interaction-2nd-ed/personas
https://www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-interaction-2nd-ed/personas
https://articles.uie.com/perfecting_personas/
https://www.cooper.com/journal/2008/05/getting_from_research_to_perso/

Jak persony vymodelovat/vytvorit
e Persony - popsat jednotlivé archetypy lidi na zakladé informaci, které ziskame z
vyzkumu. Vysledkem budou popsané persony ve formé plakatl nebo karet, které
budeme moct rozdistribuovat po kancelafich.
e Scénare / storyboardy - abychom podali lepSi pfedstavu o tom, co persony (jako
lidé) délaji, doplnili bychom je o scénare, které by poskytly skute¢né pfibéhy z jejich
prace. Idealné bychom je mohli rozkreslit do formy storyboardu, které by tak poskytly

vétsi kontext a pfedstavu o tom, v jakém prostifedi a podminkach pracuiji, atp.

Ocekavany vyzkumny plan

Krok

Poznamka

Oc¢ekavana narocénost

PFiprava vyzkumu

Zeptat se ostatnich kolegu,
jaké informace by
potfebovali o uzivatelich
védét, aby mohli délat lepsi
rozhodnuti. Zaroven také
shrnout informace, které uz
zname.

Zaroven pfipravit vyzkum
v&etné otazek, hypotéz,
definovat kritéria na
pfipadné ucastniky, pobavit
se o pozadavcich s dalSimi
lidmi, atp.

2-3 tydny

Nabor

Kontaktovat riizné lidi a
pozvat je na vyzkumna
sezeni, abychom o nich
ziskali vice informaci.

1-2 tydny

Vyzkum

Conduct the research
sessions with people who
agreed to participate.

VSechna sezeni bychom
idealné nahrali pro pozdéjsi
analyzu a sdileni informaci
s dalSimi lidmi

? zalezi na tom, kolik a
jakych lidi by se nam
podaifilo ziskat

V idealnim svété

1,5 hodiny na ucastnika
e 30 minut pfiprava
e 1 hour na sezeni

Analyza (Post-research)

Analyzovat vSechny ziskané
informace, spojit je s daty.

1 tyden




Workshop (optional)
(Syntéza)

Spole¢né s dalSimi
zainteresovanymi lidmi se
sejit a spole€né nacrtnout
prvni verzi person
e Sjednotit se v tom,
co by mély persony
obsahovat
Projit si poznamky
e Oznadita
kategorizovat
informace
e Najit vzory chovani a
identifikovat persony
e Nacrtnout scénare Ci
storyboardy

2 dny

Tvorba person

Vzit informace z analyzy a
workshopu a vytvofit detailni
persony v podobé plakatd,
atp.

Sdilet prvni nastiel s dalSimi
lidmi (v€etné vSech UX),
ziskat od nich zpétnou
vazbu a persony iterovat.

2-3 dny

Prezentace

Prezentovat vytvorené
persony viem
zainteresovanym lidem - co
znamenaji, co pfedstavuii,
jak je pouzivat, atd.

1 day

Celkové pravdépodobné 5-6 tydnu + vyzkumna faze

Existujici informace

Seznam odkaz(i na existujici zjisténi z vyzkumu.

Lidé

Seznam lidi, v€etné kontaktnich udaju, ktefi pouZivaji naSe nastroje (pfipadné by je mohli
pouzivat). Informace ziskané napriklad z Fullstory, uzivatelskych dat v databazi, atp.

Kritéria
e RUzné role

e Pouzivaji nase (ale i jiné) nastroje pro ...




e Pracujiv .... doméné
e Uzce spolupracuji s lidmi z domény ... nebo ob&as vyuzivaji nastroje pro ...

Otazky ohledné vyzkumu

Seznam otazek ohledné vyzkumu, napriklad mozné navstévy u lidi &i zakaznikd, rozpocet,
atd.



